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Zatgcznik Nr 5

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim

Prawo matoletniego do informacji

1. Zwracaj sie do dziecka i opiekunéw z poszanowaniem godnosci.

2. Zanim zaopiekujesz sie dzieckiem przedstaw sie i powiedz kim jestes.

3. Przekazuj informacje prostym jezykiem w sposob dostosowany do wieku. Sprawdzaj czy
dziecko rozumie przekazane informacje.

4. Upewnij sie, ze dziecko wie ze moze zadawac pytania cztonkom personelu.

5. Moéw dziecku prawde (np.: ze moze zabole¢). Uwzgledniaj przy tym kontekst (wiek, sytuacja
i poziom rozwoju dziecka).

6. Komunikuj sie z dzieckiem w sposéb zalezny od jego potrzeb np. w przypadku dziecka
z autyzmem, zaburzeniem stuchu itp.

Zapewnienie matoletniemu - pacjentowi sprawczosci

1. Nie zapominaj zwracac sie do dziecka w formie preferowanej przez dziecko.

2. Sg sytuacje, kiedy dziecko ma mozliwos¢ wyboru — konsultuj z nim kwestie pozamedyczne
np.: co chciatby robi¢ (czyta¢, rysowac, oglgdac telewizje itp.).

3. Uwzgledniaj obecnos¢ dziecka — nie rozmawiaj z rodzicem/ opiekunem jakby go nie byto.

4. Badz wyrozumiaty — dzieci mogg by¢ sktonne do zmian nastroju, zmiany zdania, mogg
potrzebowac czasu na oswojenie sie z sytuacja.

Poszanowanie intymnosci matoletniego
1. W trakcie badania odstaniaj ciato matoletniego/dziecka partiami. Podczas badania powinien
by¢ obecny rodzic/opiekun.
2. Odpoczynek
o Przestrzegaj zasad ciszy nocnej oraz indywidualnych potrzeb dziecka (np.: potrzeba
zapalenia lampki),
3. Kontakt fizyczny z matoletnim
o Kontakt fizyczny (np.: przytulenie, gtaskanie, wziecie dziecka na kolana) tylko zgodnie
Z jego potrzeba i za jego przyzwoleniem.

Wspoétpraca z rodzicami / opiekunami
1. Informuj o zasadach obowigzujgcych w placéwce. Wyttumacz sens ich przestrzegania dla
dobra opieki/ leczenia oraz komfortu innych pacjentéw.

2. Rodzice/ opiekunowie znajg dziecko. Dla utatwienia pracy pytaj co dziecko lubi, na co reaguje
niekorzystnie itp.

Ochrona matoletnich przed krzywdzeniem

1. Gdy podejrzewasz krzywdzenie — interweniu;!

2. W przypadku gdy jeste$ swiadkiem gwatcenia zasad bezpiecznej komunikacji (np.: straszenie,
krzyk itp.) reaguj — przypomnij co jest wlasciwe a co nie.

3. Jesli jest cos, co cie niepokoi w zachowaniu dziecka/rodzicéw/opiekundéw popros drugg osobe
z personelu o obecnosé.

4. Reaguj na niepozadanych gosci — na terenie szpitala moge przebywaé jedynie okreslone
osoby.

Niniejsza procedura jest wtasnoscig Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swidnicy.
Zabrania si¢ jej kopiowania i rozpowszechniania bez zgody Dyrektora.
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PAMIETAJ !
1. Zachowuj prawo dziecka do intymno$ci.
2. Uwzgledniaj obecnosci dziecka kiedy rozmawiasz z opiekunem/ rodzicem.
3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/ opiekuna przy dziecku.
4. Wspotpracujgc z dzieckiem, uzywaj uczciwych metod. Nie wolno straszy¢ czy szantazowac

dziecka!

Reaguj na odczucia np.: strach niepewnos¢, lek przed bélem. Zadbaj, aby dziecko czuto sie
jak najlepie;j.

Przygotuj dziecko na nieprzyjemne aspekty leczenia np.: nie mow ze nie bedzie bolato kiedy
wiesz, ze moze zaboleé.

Traktuj na réwni wszystkich matoletnich pacjentow i ich opiekunéw. Nie wyciggaj pochopnych
whioskow. Nie dopuszczaj do dyskryminacii!

Pamietaj, ze dzieci i ich opiekunowie nie wiedzg jak dziata szpital. Potrzebujg jasnych
informaciji o panujgcych zasadach.

Niniejsza procedura jest wlasnoscia Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swidnicy.
Zabrania si¢ jej kopiowania i rozpowszechniania bez zgody Dyrektora.




